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REUNION PLENIERE DU 1er JUILLET 2010 
 
ROYAUME UNI 
 

Après le transfert d’activité de 1150 emplois à 
CAPITA l’année dernière, AXA se déleste 
encore en cédant une part importante de son 
activité en assurance vie et en transférant 2200 
salariés à RESOLUTION LTD qui regroupera 
ses acquisitions sous la marque FRIENDS 
PROVIDENT.  
Est-ce un échec du management dont les 
salariés subissent encore les conséquences ?  

Selon Henri de CASTRIES et Nicolas MOREAU, le secteur de l’assurance vie est en difficulté au 
Royaume Uni depuis 10 ans, car les marges ont été réduites du fait de la réglementation. AEGON, 
Scottish Widows, et d’autres en ont fait déjà les frais et c’est ce qui oblige aujourd’hui AXA à un 
repositionnement stratégique. L’activité qu’AXA conserve correspond à 10% du capital alloué et 
60% des marges.  
 
Qu’en est-il du dialogue social ? 
Au Royaume Uni un contact a été pris avec UNITE en amont dès que cela a été possible de par les 
contraintes juridiques liées à la cession d’activités.  
     
L’aspect social a-t-il été pris en compte ? 
Selon Henri de CASTRIES AXA n’a pas sous estimé l’impact humain, et la stratégie de taille 
critique de FRIENDS PROVIDENT était la seule solution pour sauvegarder l’emploi. Des dirigeants 
d’AXA vont suivre l’activité, ce qui devrait rassurer les salariés sur la pérennité de leur emploi.  
Pour les 200 personnes des fonctions supports, il y a quand même un risque du fait des synergies 
annoncées par FRIENDS PROVIDENT, qui devrait aboutir à une économie  de 75 millions de livres 
sur quatre ans, ce qui ferait peser une menace à terme sur leur emploi. 
 
Les salariés garderont-ils leurs avantages sociaux ?    
Nigel BROWN, DRH d’AXA UK a annoncé que cette transaction ne rentre pas dans le cadre de la 
loi TUPE (le transfert avec conservation des termes et conditions du contrat de travail) 
effectivement si les termes et conditions des contrats des salariés ne changent pas, les garanties 
des fonds de pension ne sont pas reprises par la nouvelle société.  
 
INTERVENTION DU PRESIDENT 

 
 
 
Le groupe AXA a bien résisté à la crise en 2009 sans 
aucune aide de l’état.  
La solvabilité d’AXA est revenue largement au dessus du 
niveau d’avant crise. 
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La priorité d’AXA est la solidité financière et non  la croissance 
 
En 2010, la tendance est une croissance faible.  
Stabilité en dommage du fait des nécessaires augmentations de tarifs. Le ratio combiné courant va 
s’améliorer. L’objectif est d’arriver à moins de 100 (gagner 3 points en moyenne).  
Les délocalisations sont un élément de profitabilité. Les délocalisations de l’Espagne vers le 
Mexique représentent 30 emplois et devraient atteindre 100 à 150 emplois d’ici 2 ans. 
En assurance vie, les disparités sont fortes : croissance élevée en Asie et en Italie, mais recul sur 
les marchés US et France.  
En gestion d’actifs, les sujets prioritaires sont la performance et la décollecte liée à AXA Rosenberg.  
La capitalisation AXA est impactée par les doutes sur les dettes d’état, ce qui pèse sur l’ensemble 
du secteur. Les investisseurs s’inquiètent du fait qu’AXA détient des dettes d’état (1,8 milliards  de 
dette grecque et 20 milliards sur les PIGS (Portugal, Italie, Grèce, Espagne )sur un bilan de 500 
milliards).  
 
La présence dans les pays émergents passe par le bassin méditerranéen, Europe centrale, Asie du 
sud Est.  
Henri de CASTRIES a mentionné que les accords de partenariat avec les banques MPS en Italie et 
ALPHA en Grèce sont des réussites.   
La réforme Bale 3 devrait être favorable aux assureurs puisqu’elle interdira aux banquiers d’utiliser 
le même capital pour leurs opérations bancaires ou d’assurances 
 
Henri de CASTRIES a reconnu que si le groupe AXA passe la crise mieux que ses concurrents, 
c’est aussi grâce à l’engagement des salariés.  
 
AXA ROSENBERG 
 
Les déboires d’AXA ROSENBERG ont eu un impact sur AIM sous forme d’une décollecte  
importante et un risque sur la notoriété d’AXA. Cet épisode a mis en évidence un 
dysfonctionnement de la chaîne hiérarchique et une carence d’information aux salariés.  
Réponse HdC : il y eu des problèmes similaires sur Alliance Berstein il y a 4 ans.  C’est la manière 
dont le problème a été géré qui n’est pas acceptable. Une procédure n’a pas été appliquée et les 
conséquences sont importantes.  
Achetée avec 7 milliards d’actifs sous gestion en 1999, elle est montée jusqu’à 150 et connaît 
maintenant une décollecte  (40) malgré cela AXA souhaite maintenir cette activité   

 
 
Prochaine réunion plénière à Paris le 1 er décembre 2010 


